CODIGO DE
CONDUTA 4




MENSAGEM DO CEO

1. NOSSOS VALORES

2. NOSSAS RESPONSABILIDADES

3. PRINCIiPIOS DO COMPLIANCE

14

MENSAGEM DO
CEO

A Coface tem atuado com sucesso por 75 anos e
estd presente em mais de 100 paises. O mundo
evolui a um ritmo acelerado e, nos multiplos
mercados em que atuamos, temos de cumprir
com regulamentos mais exigentes e
expectativas crescentes dos nossos clientes,
colaboradores, acionistas e do publico em geral.

Juntos podemos ter sucesso por meio do nosso
compromisso e do respeito pelos nossos valores:
Foco no cliente, Experiéncia, Colaboracao,
Coragem e Responsabilidade e, na base de tudo,
Integridade.

Quaisquer que sejam as nossas atividades ou
posicoes, nao sao somente as nossas agdes, mas
também a forma como nos comportamos que
garantem que sigamos exemplares. Nao
obstante, isto nem sempre é dbvio em nossas
atividades globais, que sao complexas e
altamente regulamentadas.

Este Cédigo de Conduta fornece uma série de
principios simples, porém criticos, para orientar
cada um de nds em nossas responsabilidades
didrias. Fornece conselhos para identificar
situagdes que podem ultrapassar os limites e
orientagdes a respeito de como lidar com tais
situagdes.

E fundamental que cada colaborador conheca,
compreenda e aplique as regras e principios
deste Cdédigo. Os gestores devem garantir que
ele seja respeitado e dar o exemplo para
proteger a qualidade das nossas relagdes
comerciais em todas as nossas operagdes e
mercados.

Agradeco o seu compromisso e vigilancia para

proteger a nossa integridade, que é essencial
para o crescimento bem-sucedido e sustentavel

do nosso Grupo.
\é CRIT

XAVIER DURAND




1. NOSSOS VALORES

NOSSOS
VALORES

A COFACE ESTA COMPROMETIDA EM OPERAR DE FORMA ETICA E RESPONSAVEL
EM TODOS OS SEUS NEGOCIOS NO MUNDO. NOSSOS VALORES ESTABELECEM A
ESTRUTURA QUE ORIENTA OS PRINCIPIOS DE FUNCIONAMENTO DO NOSSO
NEGOCIO E OS COMPORTAMENTOS DE TODOS QUE FAZEM PARTE DA COFACE.

FOCO NO CLIENTE CORAGEM E RESPONSABILIDADE

Somos uma companhia centrada no cliente. Somos capacitados e assumimos a

Nossos clientes e parceiros sdo nossa principal responsabilidade por nossas decisdes e

prioridade. Colocamos a satisfacdo do cliente acoes, bem como as suas consequéncias.

no centro do nosso negdcio. Oferecemos Comunicamos e explicamos a base de

produtos e servigos adaptados as nossas decisdes comerciais e de subscricao a

necessidades dos clientes porque nos clientes e parceiros de maneira proativa,

mantemos conectados ao mercado, dentro dos limites de nossas obrigag¢des de

compreendemos as tendéncias confidencialidade.

macroeconémicas, os movimentos da Alcancamos o equilibrio certo entre

concorréncia e porque sabemos ouvir com crescimento e risco. Nossos processos de

atencao e ser flexiveis. Dessa forma, delegacdo e relatdrios sdo transparentes, e

construimos e mantemos relacionamentos NOSsos processos estratégicos e

fortes e duradouros com nossos clientes, orgamentarios sao participativos. Abragcamos

corretores e parceiros. novas ideias e pioneirismos e testamos a
inovagdao em nossos negdcios para melhor

COLABORAQAO atender nossos clientes.

Trabalhamos com o espirito de "uma Coface" -

cooperando entre fungdes, departamentos e

paises, informando e ajudando os nossos

colegas a entregar resultados para nossos

clientes e parceiros no mundo todo. Somos

transparentes e integros em nossas relagdes

profissionais.

Valorizamos a contribuigdo de todos e INTEGRIDADE
reservamos um tempo para celebrar nossos
sucessos. Promovemos o compartilhamento e
apoio em toda a nossa rede de entidades e
parceiros externos para aproveitar melhor a nossos valores corporativos sao
nossa gxperiéncia e alcangcar um desempenho construidos.
excepcional.

A integridade é a base sobre a qual

Em toda a Coface seguimos os mais

CONHECIMENTO ESPECIALIZADO elevados padrées de ética e conduta

. . profissional. Somos honestos, sinceros e
Buscamos continuamente a exceléncia em

todas as nossas areas de especializagao: transparentes em todas as nossas
informacgao e subscri¢cdo de qualidade, negociacdes e 100% em conformidade
conhecimento profundo de nossos mercados
e setores, investigacdo econdmica de primeira
classe... Para isso, temos o compromisso de os regulamentos que regem NoOssos
fprtalecer nossa liderancga e gestdo de pessoas. negécios nos mercados em que

E assim que nos mantemos a frente das
tendéncias de risco e propomos as solugdes
ideais para facilitar e desenvolver os negécios
dos nossos clientes.

com as regras internas do Grupo e com

atuamos.



2. NOSSAS RESPONSABILIDADES

AS RESPONSABILIDADES
DE TODOS OS FUNCIONARIOS DA

COFACE

TODOS OS FUNCIONARIOS DEVEM CONTRIBUIR PARA A CULTURA DE
COMPLIANCE DA COFACE, COMPREENDENDO AS SUAS POLITICAS,
ACEITANDO O SEU COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE E AGINDO PARA
REFORGCAR A CONFORMIDADE E EVITAR VIOLAGOES.

ENTENDER AS POLITICAS DA
COFACE E CUMPRIR SEUS
REQUISITOS

e Obter uma compreensao basica dos
requisitos das politicas resumidas no
Cdédigo de Conduta.

e Aprender os detalhes das politicas
relevantes para o seu trabalho.

e Verificar o WeConnect para obter as
politicas do Grupo completas e
atualizadas.

e Seguir as politicas e procedimentos locais
além daqueles descritos no Cédigo de
Conduta.

e Sanar quaisquer dlvidas a respeito das
politicas com seu gestor ou Compliance
Officer.

RELATAR PROBLEMAS OU
PREOCUPACOES DE COMPLIANCE

e Comunicar imediatamente quaisquer
preocupacdes a respeito de possiveis
violagdes de uma politica.

e Conhecer os diferentes canais para
comunicar questdes de integridade: seu
gestor, gestor de RH, Compliance Officer,
bem como os canais especificos sobre
integridade, incluindo a Ouvidoria e
canais acessiveis ao publico via website
da Coface (formulario publico ou
endereco de e-mail genérico).

e Cooperar em investigacdes relacionadas a
guestdes de integridade.

AGIR PARA EVITAR PROBLEMAS
DE COMPLIANCE, SE APROPRIADO

e Conhecer e cumprir as politicas da
Coface que afetam as suas
responsabilidades profissionais.

e Estar ciente dos requisitos regulatoérios
especificos do pais em que vocé
trabalha e que afetam o seu negécio.

e Reportar imediatamente quaisquer
sinais de alerta ou possiveis problemas
que possam levar a uma violagao da
conformidade regulatéria.

e Tratar sempre os reguladores de
maneira profissional, com cortesia e
respeito.

e Assegurar um alinhamento com as areas
de negdcios e de suporte para
responder as solicitagdes dos drgaos
reguladores.

AMBIENTE DE TRABALHO

Os funciondrios devem estar dispostos a
trabalhar em um ambiente positivo que
promova a seguranca e reflita os valores de
respeito e colaboracdo para com colegas,
subordinados, gestores, clientes,
fornecedores e terceiros com quem
interagimos.



2. NOSSAS RESPONSABILIDADES FUNCIONARIOS DA COFACE

EXEMPLO DOS GESTORES PRINCIPIOS DE NAO

DISCRIMINAGCAO, DIVERSIDADE,

o Os gestores devem ser exemplares EQUIDADE E INCLUSAO

na forma como desempenham as

suas responsabilidades de
supervisao.

e Devem garantir que seu
comportamento nao seja
interpretado como assédio ou
intimidagao e que todos em suas
equipes sejam tratados com
respeito e dignidade por todos os
outros membros da equipe.

e Em relacgdo ao trabalho, os gestores
devem prestar especial atengao ao
bem-estar e a saide mental dos
funcionarios pelos quais sao
responsaveis.

RESPEITO PELA PRIVACIDADE

e Os funcionarios devem respeitar
a privacidade e os dados
pessoais de todos, de acordo
com a regulamentacdo aplicavel
em seu pais.

Os funcionarios devem garantir um ambiente
de trabalho livre de discriminagao de qualquer
espécie, seja com base na idade, sexo,
orientagao sexual, cultura ou nacionalidade,
religido, saude, deficiéncia ou qualquer outra
diferenca.

Estes principios devem ser seguidos
particularmente no processo de recrutamento,
contratagao, formacao, avaliagao, revisao salarial
e promogao, que devem basear-se
exclusivamente no mérito, nas competéncias e
no desempenho individual.

Além dos principios de nao discriminagao
mencionados acima, os funcionarios devem ser
promotores de um ambiente inclusivo, onde
todos se sintam valorizados pelo que sao,
independentemente de quaisquer diferencas.

A Coface formalizou uma politica de diversidade
e inclusdo que define os nossos compromissos
nesta area.




2.NOSSAS RESPONSABILIDADES GESTORES DA COFACE

AS RESPONSABILIDADES
DE TODOS OS GESTORES
DA COFACE

ALEM DE SUAS RESPONSABILIDADES COMO FUNCIONARIOS, OS GESTORES TAMBEM TEM
A RESPONSABILIDADE DE CONSTRUIR UM AMBIENTE PARA PREVENIR, DETECTAR E
RESPONDER A PROBLEMAS DE COMPLIANCE.

SUSTENTAR UMA DETECTAR PROBLEMAS DE
CULTURA DE COMPLIANCE COMPLIANCE
e Criar uma cultura de compliance na * Implementar medidas de controle LIDERANGA . . . .
qua| os funcionarios entendam as suas permanentes para detectar maiores ® Assegl‘_lrar que ;oce ?'s.ua equipe _e§te.]am erl]ga;]a_dos Irlo d
.- . riscos e/ou violacdes de compliance. cumprimento de politicas e requisitos regulatérios, além do
::isnr;g?tséavzliléd:r‘ieesxi fsszlr:rtam ¢ P gerenciamento de riscos relacionados.
preocupagdes sem medo de retaliagdo. e Pr‘o_mover um sistema de ouvidoria « Integrar requisitos regulatérios em processos operacionais.
eficiente.
e Incentivar a conduta éticae o ~
cumprimento das leis apoiando e Garantir que sejam realizadas revisdes AVALIACAO
ativamente os esforgos de periédicas de conformidade, com a e Determinar os principais reguladores e requisitos
conformidade. assisténcia dos lideres de Compliance regulatoérios que afetam suas operagdes comerciais
) ) empresarial e/ou da Auditoria Interna globalmente.
e Considerar os esforcos de conformidade
ao avaliar e recompensar os N - RECURSO
funcionarios. RESPONDER AS QUESTOES DE o Designar proprietarios para todas as areas de risco
COMPLIANCE regulatério e garantir que atendam qualquer
e Garantir que a formacao a respeito das autoridade relevante.
politicas da Coface e a legislacdo ¢ Contatar o departamento de
aplicavel seja oferecida aos funcionarios Compliance e tomar prontamente as « Contato com a equipe relevante para gerenciar com
e (quando apropriado) a terceiros. mef:ll.cAlas necessarias para corrigir as eficiéncia as questdes regulatérias e de compliance.
deficiéncias de compliance
identificadas.
PREVENIR PROBLEMAS DE . didas disciof ANTECIPACAO
COMPLIANCE ¢ fomar as medidas disciplinares ¢ Implementar monitoramento regulatério efetivo.
apropriadas, se necessario.
o Identificar os riscos de compliance ¢ Incluir normativos relevantes em suas avaliagdes de
comercial e Notificar as autoridades de risco.
: supervisdo, em colaboragdo com o "
) departamento de Compliance, se RELAGAO
e Garantir que os processos, adaptados S . .
ara abordar suas areas de risco necessario. e Desenvolver e manter relacionamentos efetivos com as
zspecificas sejarmn comunicados a todos autoridades relevantes em coordenag¢do com o
T2 . Compliance.
os funcionarios e implementados de
forma eficaz. e Trabalhar proativamente com os reguladores no
desenvolvimento de normativos que atinjam os objetivos
e Alocar os recursos necessarios ao de forma eficiente e eficaz.
rograma de compliance da empresa.
prog P P CONTROLE

e Garantir que as a¢des corretivas sobre as
recomendagdes emitidas pelos reguladores e
auditores internos sejam monitoradas e
efetivamente implementadas




2.NOSSAS RESPONSABILIDADES PENALIDADES POR VIOLAGCOES

PENALIDADES POR
CONDUTA INADEQUADA

FUNCIONARIOS E GESTORES QUE VIOLAM AS POLITICAS DA COFACE ESTAO
SUJEITOS A AGOES DISCIPLINARES, INCLUINDO A RESCISAO DO CONTRATO

DE TRABALHO.

A CONDUTA INADEQUADA QUE PODE RESULTAR EM SANCOES

DISCIPLINARES INCLUL:

e Violacao de leis e normativos.
e Violagao de uma politica da Coface.

e Solicitar que outros violem uma
politica da Coface.

e Nao comunicar imediatamente uma
violagdo conhecida ou suspeita de
uma politica da Coface ou uma
instrucdo interna.

Nao cooperar nas investigag¢des da
Coface a respeito de possiveis
violagdes de politicas.

Retaliagao contra um funcionario
por fazer uma denuncia.

Falhar em tomar medidas
corretivas imediatas para corrigir
violagdes de compliance com as
politicas da Coface, leis e
regulamentos.

FAZENDO

UMA DENUNCIA

SE VOCE ESTIVER CIENTE, DIRETAMENTE OU NAO, DE UM INCIDENTE PRESUMIDO
OU SUSPEITO DE VIOLAGAO DE LEI, DO CODIGO DE CONDUTA DA COFACE OU DE
UMA AMEAGA AO INTERESSE GERAL, VOCE TEM A RESPONSABILIDADE DE FAZER
UMA DENUNCIA PELOS CANAIS DISPONIVEIS, TAL COMO DEFINIDO NO

PROCEDIMENTO DE DENUNCIA DO GRUPO.

sdo apresentadas ao Férum de Denudncias ou a
Ouvidoria.

POR QUE FAZER UMA DENUNCIA?

e Vocé deve comunicar
antecipadamente: quanto mais
esperarmos para resolver a situagao,
pior ela podera se tornar.

e A comunicagdo de uma denuncia
protege a Coface, os seus funciondarios e
as partes interessadas.

e Todas as denuncias sdo recebidas,
escaladas, processadas e arquivadas de
forma imparcial e confidencial. Cada
situacgdo é tratada sem preconceitos,
com total objetividade e sua identidade
é tratada com sigilo, desde o
recebimento da denuncia até o término
do periodo de reten¢do de dados.

e A retaliacdo viola a politica da Coface: A
Coface proibe absolutamente a
retaliacao contra qualquer pessoa por
fazer uma denuncia de boa fé. A
retaliacao é motivo para sangodes
disciplinares que podem incluir a
demissao.

O QUE ACONTECE QUANDO UMA
DENUNCIA E FEITA

Incidente presumido ou suspeito a respeito
de uma violacdo de lei, do Cédigo de
Conduta da Coface ou ameaca ao interesse
geral serado investigados, de acordo com o
seguinte processo:

e A equipe/funcao apropriada para
conduzir futuras investigagdes é
designada pelo Férum de Denuncias ou
pela Ouvidoria, dependendo do primeiro
canal contatado pelo denunciante.

e A equipe/funcao especificamente
designada conduz investigagdes e
determina a veracidade dos fatos
alegados por meio de entrevistas e/ou
andlise de documentos. As conclusdes

Quando se comprova que o caso esta
correto, sdo tomadas todas as medidas de
remediacao necessarias para por fim a
situacdo denunciada e/ou para garantir que
a situacao nao se repetira. O
acompanhamento adequado é realizado.

Ao longo da gestao da sua denuncia, o
denunciante tem direito a informacgao e
recebe aviso de recebimento, feedback
adequado e notificagdo de encerramento a
respeito do resultado.

COMO FAZER UMA DENUNCIA

Vocé pode fazer uma denuncia verbalmente
ou por escrito.

Uma denudncia também pode ser feita
anonimamente. Contudo, ndo o encorajamos
a fazé-lo, para que as investigagoes sejam
devidamente conduzidas. Ademais, a Coface
estd fortemente empenhada em proteger
aqueles que fazem uma denuncia de boa fé.
Se vocé se identificar, poderemos entrar em
contato e fornecer feedback.

Tal como descrito no procedimento de
denuncia do Grupo, diversos canais estao
disponiveis para fazer uma denuncia. Use o
canal que for mais adequado a vocé.

Dentro da sua empresa, vocé pode recorrer
a:

Seu gestor de RH;

Seu Compliance Officer.

Outros canais possiveis:

A Ouvidoria da Coface no seguinte
endereco: ombuds@coface.com;

O formulario on-line acessivel no site publico
da Coface;

O enderecgo de e-mail genérico:

whistleblowing@coface.com 13



-

L

~ I .
Y. .

PRINCIPIOS DO it
- COMPLIANCE

&l‘

3

i L ,‘}

= i . 3 i I | -"' o~
.‘ % 4 .'. £ { -
! . ) e \
Ao i § ‘&* 7 BN et
‘¥ e A z N | X o . -« 'Y "
; n'* Ve e, ,’é._-}-___\. 4 . » ’},g"‘,’ Y
’ oy ! | T - L ¥l
E P . % . -
> , “ a "~ -

4 PERGUNTAS e
PARA FAZER A
SI MESMO

Minhas a¢des estdo dentroda
legalidade?

4 RESPONSABILIDADES

. Como minhas decisdes serdao

percebidas pelos outros? 1. Seja
Estou .preparad? E>ara ser responsavel 2. Cumpra
por minhas decisdes?

3. Relate

E consistente com o Cédigo de
onduta da.Cl?face’?-

[l '
§jTs
o ( g

T if
gy " ] ‘

4., Aja



CRIME FINANCEIRO

CRIME

SIGA O PROCEDIMENTO DE “DUE DILIGENCE DO CLIENTE” (CDD);

RELATE SUA PREOCUPACAO SE PERCEBER ATIVIDADE SUSPEITA.

@g} O QUE SABER

e A Coface estd empenhada em cumprir

integralmente todas as leis antilavagem
de dinheiro e antiterrorismo no mundo
todo. A Coface realizara negécios
somente com clientes respeitaveis
envolvidos em atividades comerciais
legitimas, com fundos provenientes de
fontes legitimas.

As pessoas envolvidas em atividades
criminosas, como terrorismo, narcéticos,
suborno ou fraude, podem tentar “lavar”
o produto dos seus crimes para oculta-
los ou fazé-los parecer legitimos.

A maioria dos paises onde a Coface opera
possuem leis contra a lavagem de
dinheiro, que proibem a realizagdo de
transagcoes que envolvam rendimentos
de atividades criminosas.

O QUE FAZER

Cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis que proibem a lavagem de
dinheiro e o financiamento do
terrorismo.

Entender como essas leis e
regulamentos se aplicam a sua empresa.

Seguir as regras da sua empresa relativas
as formas de pagamento aceitaveis. Estar
atento aos tipos de pagamentos que
estdo associados a lavagem de dinheiro
(por exemplo, varias ordens de
pagamento, dinheiro, transferéncias
eletrénicas ou cheques em nome de um
cliente de um terceiro desconhecido).

Uma preocupacao relacionada é que
fundos legitimos possam ser usados para
financiar atividades terroristas —por
vezes chamada de lavagem de dinheiro
“reversa”.

Cada entidade Coface é obrigada a
implementar procedimentos de
«Customer Due Diligence» e a tomar
medidas razodaveis para prevenir e
detectar operagdes suspeitas.

A falha na deteccdo de relagdes e
transagdes com clientes que coloquem a
Coface em risco pode prejudicar
gravemente a integridade e reputacgao
da Coface.

Lembre-se de que o Customer Due
Diligence nao se limita a um processo
administrativo e que exige uma analise
de todas as informacgdes coletadas.

Familiarize-se com os sinais de alerta
associados a lavagem de dinheiro.

Se notar um sinal de alerta de
atividade suspeita, comunique a sua
preocupagao ao seu Compliance
Officer e certifique-se de que a sua
preocupacao é solucionada
imediatamente antes de prosseguir
com a operacdo. Certifique-se de que
a resolugdo seja bem documentada e
gue todas as suspeitas sejam
mantidas estritamente confidenciais
(“alerta”).

,@ COM O QUE SE PREOCUPAR

e Um cliente, agente ou parceiro de
negdcios que reluta em fornecer
informacgdes completas, fornece
informacdes insuficientes, falsas ou
suspeitas, ou estd ansioso para evitar a
manutencao de registros ou apresentacao
de relatérios.

e Pagamentos utilizando instrumentos
monetarios que parecem nao ter qualquer
ligacao identificavel com o cliente ou que
tenham sido identificados como
mecanismos de lavagem de dinheiro.

e Tentativas de um cliente ou parceiro de
negdcios de pagar em dinheiro.

e Pedidos, compras ou pagamentos
incomuns ou inconsistentes com a
negociagdo ou negdcio do cliente.

e Estruturas de negdcios complexas,
padroes de pagamento que nao refletem
nenhuma finalidade comercial real ou

=)

O O NAPRATICA
mEm

Vocé pode aceitar?

O que vocé deve fazer?

Isso deveria ser
motivo de preocupagao?

Vocé paga o sinistro nessa conta baseado no
fato de que os detalhes foram fornecidos pelo
segurado?

O que vocé faz?

condi¢cdes de pagamento excepcionalmente
favoraveis

e Transferéncias incomuns de fundos de ou
para paises ndo relacionados a transacao
ou ao cliente.

e Operacdes envolvendo locais identificados
como de risco, como paraisos fiscais ou
areas de atividade terrorista, trafico de
entorpecentes ou de lavagem de dinheiro.

e Operagdes envolvendo bancos
estrangeiros ou offshore, ou
intermediarios financeiros ndo bancarios.

e Estruturacao de operagdes para evitar
requisitos de manutencdo de registros ou
relatérios (por exemplo, multiplas
transag¢des abaixo dos valores limites
reportaveis).

e Solicitacdes de reembolso ou pagamento
de sinistros a terceiros ndo relacionados
ou a contas desconhecidas ou nao
reconhecidas.

Nao, vocé ndo deve aceitar dinheiro em hipdtese alguma.
Vocé deve informar imediatamente o Compliance Officer a
respeito da oferta.

Se vocé detectar que um cliente potencial ou cliente, seus
acionistas ou executivos, foram vinculados a condutas
antiéticas, atividades criminosas ou possuem informagdes de
reputacdo negativas, vocé deve informar o seu Compliance
Officer local.

Isto deve alerta-lo porque os rendimentos de atividades
ilegais podem estar ocultos. Qualquer situagdo incomum ou
atipica deve ser considerada um sinal de alerta e o
Departamento de Compliance deve ser notificado.

S6 podemos pagar um sinistro para uma conta que
contenha o nome do titular do seguro ou de um beneficidrio
designado do sinistro. Pagar um sinistro a terceiros
equivaleria a lavagem de dinheiro.

Vocé deve informar o seu Compliance Officer a respeito
desta atividade suspeita.

17



3. 0S PRINCIPIOS DO COMPLIANCE CRIME FINANCEIRO

REGRAS PARA LEMBRAR

GARANTIR QUE TODAS AS PARTES RELACIONADAS, TRANSAGCOES
SUBJACENTES, BEM COMO OS PAISES ENVOLVIDOS NAO ESTAO

SUJEITOS A SANCOES INTERNACIONAIS.

@g} O QUE SABER

e Como parte da sua politica de
Sanc¢des Globais, a Coface cumpre
com as resolugoes emitidas pelo
Conselho de Segurancga das Nagoes
Unidas (ONU), bem como as leis e
regulamentos da Unido Europeia
(UE), Franca e do Gabinete de
Controle de Ativos Estrangeiros
(OFAC) do Departamento do Tesouro
dos Estados Unidos.

e Ademais, a Coface observa todas as
leis e regulamentos de sang¢des
locais adicionais nos paises em que
opera.

AN
O QUE FAZER
ES

e Seguir a regulamentacdo e os
procedimentos aplicaveis em todos
Os paises nos quais vocé opera.

e Verificar a transagcao subjacente e
certificar-se de que nao envolve
paises, pessoas, bens ou atividades
sujeitas a sang¢des internacionais.

¢ Analisar todas as partes envolvidas
na sua operacgao (parceiros de
negdcios, fornecedores,
intermedidrios, terceiros, etc.).

e Seguir o procedimento de «Customer
Due Diligence», de San¢des
Internacionais e de Produtos de
Dupla Utilizagao.

A Coface proibe a cobertura de
qualquer operagao que envolva, quer
seja direta ou indiretamente, individuos
ou entidades (incluindo clientes,
fornecedores, distribuidores, outras
partes relacionadas, agentes ou
funcionarios) sujeitos a medidas de
congelamento de ativos impostas pela
ONU, UE, Franga, OFAC ou outras listas
de sanc¢des locais relevantes.

A Coface nao cobre a venda de
mercadorias que ndo esteja em
conformidade com as san¢des

internacionais.

Nao se envolver em nenhuma pratica
comercial restritiva que seja proibida
pelas Regras e Politicas da Coface ou
leis locais aplicaveis.

Consultar o seu gestor se uma
operacgao envolver um conflito entre as
Politicas da Coface e as leis locais
aplicaveis (por exemplo, leis adotadas
pelo Canad3a, México e pelos membros
da Unido Europeia que bloqueiam
certas restrigdes dos EUA).

,@ COM O QUE SE PREOCUPAR

e Quaisquer fatos que sugiram que seu

cliente possa estar tentando escapar de
sancoes.

Respostas evasivas, relutantes ou

insatisfatérias de um cliente a perguntas
a respeito da transacdo subjacente sobre

uso final, usuario final, datas de entrega
ou locais de entrega.

Envolvimento de partes ou atividades
suspeitas de qualquer ligacdo com o
desenvolvimento de armas bioldgicas,
guimicas ou nucleares, ou misseis
balisticos.

Operagdes que envolvam um individuo
ou uma entidade sujeita a sang¢des ou
um pais sob embargo.

Apodlices com informacgao incompleta a
respeito da operacdo subjacente (p. ex.,
o preco apresentado nao reflete o valor
total, a descricdao da mercadoria nao
estd completa ou o pais de origem ndo
estd corretamente identificado).

NA PRATICA

O que vocé faz?

) Vocé deve informar imediatamente
o seu Compliance Officer




3. 0S PRINCIPIOS DO COMPLIANCE CRIME FINANCEIRO

REGRAS PARA LEMBRAR

ESTAR CIENTE DE INCONSISTENNCIAS; SEGUIR PROCEDIMENTOS DE
CONTROLE, KYC E SEGREGACAO DE FUNCOES; RELATAR CASOS

SUSPEITOS.

@g@@ O QUE SABER

e A prevencao, identificagcao e
comunicagao de fraudes € uma
responsabilidade corporativa e
individual.

e A Coface e seus funciondrios sao
obrigados a demonstrar diligéncia e
reportar preocupacgoes
imediatamente. Quando os
funcionarios agem de boa-fé e
denunciam prontamente um possivel
incidente suspeito ou fraudulento,
reduz os riscos de processos legais e
perdas financeiras.

e A Coface esta sujeita a todas as
disposicdes do Cédigo de Seguros e do
Cdédigo Monetério e Financeiro e aos
requisitos legais e regulamentares locais
aplicaveis a todas as linhas de negécio.
Isto inclui o sistema de controle de riscos
e monitoramento.

e Deixar de cumprir com os requisitos
legais pode ser visto como uma questao
criminal e pode ter consequéncias graves.

AN
O QUE FAZER
ES

e Seguir os procedimentos “Customer
Due Diligence”, “Conhecga seu
intermedidrio” e “Conhecga seu
fornecedor”.

e Compreender os fins comerciais para os
quais os produtos e servicos da Coface
sdo utilizados.

e Respeitar a segregacgao de fungoes,
especialmente para pagamentos.

® Proteger os ativos da Coface contra
roubo ou apropriacdo indevida.

e Fazer uma contra-chamada para o seu
cliente, parceiro, fornecedor, utilizando
um contato conhecido e verificado
(telefone, endereco de e-mail, etc.) antes
de fazer um pagamento para uma nova
conta bancaria.

e Certificar-se de ter uma fatura genuina,
validada para cada pagamento.

e Reportar os casos suspeitos de fraude;
entrar em contato com seu gestor ou
correspondente de fraude da entidade.

COM O QUE SE

’ PREOCUPAR

Um segurado que adiciona ou aumenta o
seguro pouco antes de avisar um sinistro.

Pedido muito urgente, pedido concluido
sem negociacdo de precgos.

Muitos pedidos em pouco tempo.

InUmeros telefonemas do comprador,
envio espontaneo de informacgodes por
parte do comprador.

Somente um numero de celular no
pedido, conta de e-mail gratuita, como
enderecos do Yahoo, Gmail e Hotmail.

(&

o NA PRATICA
‘R

Uma vez que o grande limite de
crédito for excluido, vocé pode assinar uma
apodlice com esse cliente em potencial?

Os produtos vendidos sdo
inconsistentes com a atividade do
segurado ou do comprador.

A fatura e o local de entrega sao
diferentes, e ndo ha confirmacao do
endereco de entrega em nossos
registros.

Documentagdo incomum.

Empresas fantasmas: Nesse caso, as
apdlices sdo emitidas e os prémios
aceitos pelos segurados, mas o cliente
nao é legitimo e muitas vezes nao
existe.

) Embora seja dificil saber se o potencial cliente
€ uma vitima ou um criminoso, o potencial
cliente demonstrou que nao realiza as
verificagdes basicas ou que aquilo que diz
pode nao ser confidvel. Uma apdlice da Coface
pode ser usada como um “emblema de
respeitabilidade” para fraudar uma instituicao
financiadora ou para lavar dinheiro.

O Departamento de Sinistros deve conduzir
uma investigagcdo mais aprofundada porque
pode haver possibilidade de fraude de seguro,
pois a Empresa A pode exportar produtos
falsos de um pais em que os procedimentos de
envio ndao sao rigorosamente seguidos e o
vendedor pode facilmente criar documentacdo
falsa mostrando que as mercadorias foram
enviadas, quando na verdade nao foram ou
foram enviadas mercadorias falsas.
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3. 0S PRINCIPIOS DO COMPLIANCE CRIME FINANCEIRO

REGRAS PARA LEMBRAR

NAO OFERECER/ACEITAR PRESENTES OU BENEFICIOS QUE POSSAM
INFLUENCIAR A DECISAO DE ALGUEM; MONITORAR SEUS CLIENTES,
CORRETORES, FORNECEDORES E QUAISQUER OUTRAS PARTES
RELACIONADAS; DENUNCIAR QUALQUER ATIVIDADE SUSPEITA

@‘%{g} O QUE SABER

A Coface tem tolerancia zero em relagéo ao
suborno.

Suborno é a oferta, promessa ou doacao
(suborno ativo) ou a solicitagao, requerimento
ou recebimento (suborno passivo) de um
beneficio indevido a/de uma pessoa para
realizar ou ndo uma ac¢ao no exercicio de suas
fungdes profissionais.

O beneficiario pode ser um funcionario
publico ou um funciondario do setor privado.
Também pode ser um parente préximo dessa
pessoa (como um membro da familia) ou
uma entidade associada, por exemplo, uma
fundagdo ou uma empresa de fachada.

AN
O QUE FAZER
ES

Procurar aconselhamento do seu
Compliance Officer em caso de duvida.

Nunca dar ou receber pagamentos
monetdarios de qualquer forma (por exemplo,
dinheiro, cheque, transferéncia banciaria,
vales-presente, vouchers) para ou de um
cliente, fornecedor, intermediario ou qualquer
parte relacionada.

Nunca dar ou receber de qualquer
funcionario publico quaisquer presentes ou
beneficios, salvo se houver consentimento
prévio por escrito do Compliance Officer.

Informar e consultar o seu Compliance Officer
se vocé receber um presente ou beneficio de:
200 euros (ou limites locais mais rigorosos) ou
mais em um periodo de trés meses, um valor
cumulativo de 500 euros (ou limites locais
mais rigorosos) ou mais em um periodo de
trés meses.

Os presentes autorizados deverao ser
entregues exclusivamente em endere¢o
profissional

Antes de dar um presente, envolver-se no
entretenimento do cliente ou reembolsar

¢ Um beneficio indevido pode ser dinheiro e

equivalente a dinheiro, como também
qualquer coisa de valor, incluindo bens e
servicos, presentes, viagens, entretenimento,
hospitalidade, uma promog¢ao ou uma
honraria, a celebracdao de um contrato ou
uma autorizagao oficial ou uma decisao
administrativa.

¢ O beneficio indevido pode ser direto (por

exemplo, suborno, comissao indevida,
pagamento de facilitagao, presentes ou
vantagens extravagantes, superfaturamento)
ou indireto (por exemplo, doacdo a partidos
politicos, instituicdes de caridade e
patrocinio, proposta de contrata¢ao).

¢ O uso de influéncia (trafico de influéncia),

quer seja real ou presumida de pessoa
publica também sera incluido no ambito do
suborno.

despesas de viagem do cliente, certifique-se
de compreender e cumprir os requisitos
legais aplicaveis, o Procedimento de
Presentes e Beneficios, o Cédigo
Antissuborno da Coface e as préprias regras
do cliente.

Quando autorizado, certificar-se de registrar
com precisao tais despesas para refletir a
verdadeira natureza da transacgao.

Ficar atento para que ndo parega uma cortesia
comercial imprépria.

Nunca fazer pagamentos de facilitagao, o que
significa pagar direta ou indiretamente um
funcionario publico indevidamente pela
execucao de formalidades administrativas que
devem ser obtidas por meios legais.

Nunca fazer contribuigdes politicas em nome
da Coface. Vocé sé pode dirigir-se a
representantes de grupos de interesses
setoriais se estes revelarem plenamente que
representam a Coface.

Vocé pode patrocinar uma organizagado de
caridade, mas deve entrar em contato com seu
Compliance Officer e garantir que o objetivo da
entidade apoiada nao é ocultar suborno.

,@ COM O QUE SE PREOCUPAR

e A entrega ou recepc¢ao de qualquer

presente ou objeto de valor igual ou
superior a 200 euros (ou limites locais mais
rigorosos), eventualmente sob a forma de
artigo publicitario.

Um convite gratuito ou por um preco
significativamente reduzido para um
evento cultural, artistico ou desportivo no
valor de 200 euros (ou limites locais mais
rigorosos) ou mais.

Um convite gratuito ou com preco
significativamente reduzido para uma
viagem de negdcios ou lazer no valor de
200 euros (ou limites locais mais rigorosos)
ou mais.

Qualquer solicitagcdo de pagamento
emergencial e anormal por meio de uma
empresa “de fachada”.

Qualquer solicitacao de provisao
emergencial e anormal de fundos para a

(&

o) NA PRATICA
G )

Isso é suborno?

liguidacao de grandes despesas em
beneficio de terceiros.

Um montante de comissdes
excepcionalmente elevado ou pago de
forma atipica (por exemplo, conta ou
jurisdicao diferente).

Superfaturamento significativo nos termos
do contrato sem causa razoavel.

Reducodes significativas nos prémios,
comissdes ou precgos solicitados ao cliente
sem justa causa.

Reducodes significativas no preco pago a um
fornecedor ou intermediario sem justa
causa.

Reunides informais com empresas privadas
e publicas para um acordo sobre compras
governamentais.

Qualquer solicitagcao de pagamento de
facilitacao.

Embora o networking e o cultivo de
relacionamentos fagam parte do trabalho de um
vendedor, o entretenimento e os gastos devem
ser razodveis e proporcionais. Pode tornar-se
suborno se o valor gasto para entreter uma
pessoa for desproporcional ao que é gasto com
outros corretores.

O montante potencial parece ser
consideravelmente superior ao limite maximo
de 200 euros. Este convite de um fornecedor ndo
parece satisfazer os critérios de razoabilidade e
adequacdo para ajudar a estabelecer, manter e
desenvolver boas relagdes entre parceiros
comerciais. A recomendacao é recusar este
convite e informar o seu Compliance Officer.

O consultor local pode ter habilidades e
conhecimentos especificos que podem
aumentar as chances de obter a licenga com
sucesso. Mas também poderia expor a Coface a
fazer parte de um esquema de suborno de
funcionarios publicos, o que é um crime. E
necessario coordenar com o Departamento
Juridico do Grupo, garantir que o trabalho real
sera realizado e que as evidéncias do mesmo
serao armazenadas.
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3. OS PRINCiPIOS DO COMPLIANCE

PROTECAO DE DADOS

REGRAS PARA LEMBRAR

,@ COM O QUE SE PREOCUPAR

e Produtos que nao representam um valor Processo complexo de sinistros.

justo pelo dinheiro.

Altos niveis de insatisfacdo dos clientes
Os processos de vendas ndo correspondem no processo de liquidacdo de sinistros.
as necessidades do cliente.

Tentativas de reduzir os custos
Os critérios de recompensa para os agregados de sinistros, nao liquidando
comerciais nao sao claros e ndo estao ou atrasando a liquidacdo de sinistros
devidamente integrados a estrutura de devidos.
remuneragao.

Explicacdo insuficiente sobre os motivos
Intermedidrios e corretores que tém um das recusas.
programa de Compliance insatisfatério e
nao estdo familiarizados com os valores e a Barreiras as reclamacodes.
estratégia da Coface.

o&]o

NA PRATICA

O que vocé faz?

) O comité de produto deve estar envolvido e os
requisitos regulamentares devem ser levados em
consideragdo antes do langamento do produto.




3. 0S PRINCIPIOS DO COMPLIANCE CLIENTES E PROTECAO DE DADOS

Privacidade e protecao de dados

REGRA PARA LEMBRAR
RESPEITE OS DIREITOS DE PRIVACIDADE

@‘i@?} O QUE SABER

¢ A maioria dos paises onde a Coface
opera tém regulamentos rigorosos a
respeito da coleta e utilizagdo de
“dados pessoais”"dos consumidores
(nomes, informacdes de contato
residencial e comercial e outros dados).

+ Ademais, muitos paises regulamentam
os dados pessoais de representantes de

% O QUE FAZER
2D

« Aprender e cumprir o seguinte conforme .
se apliquem a dados pessoais, incluindo:

- Leiseregulamentos aplicaveis das
jurisdicdes na qual os dados pessoais sao
coletados e na qual sao processados ou
utilizados;

- As politicas de privacidade da Coface edo
seu negdcio local;

- Quaisquer obrigagdes contratuais
aplicaveis.
« Coletar, processar, usar e armazenar
dados pessoais somente para fins
comerciais legitimos.

¢ Sempre que possivel, praticar a
anonimizag¢ao dos dados ou a remocgao,
encriptacédo e/ou modificacdo de .
informacodes pessoais ou confidenciais.

* Restringir o acesso a dados confidenciais
ou pessoais a individuos que deles
necessitem para fins comerciais
legitimos.

* Proteger os dados confidenciais ou
pessoais, especialmente durante o
trabalho remoto.

empresas em transagdes entre
empresas. Alguns paises até regulam a
privacidade das informacdes relativas
as empresas.

A Coface estd empenhada em tratar
os dados pessoais de forma
responsavel e em conformidade
com as leis de privacidade
aplicaveis.

Notificar imediatamente o seu gestor, o
seu responsavel pela privacidade de
dados ("DPO", em inglés) ou o seu
Compliance Officer, se souber:

- que os dados pessoais foram
utilizados em violagao desta politica;
ou

- que a seguranca de qualquer sistema
ou dispositivo contendo dados pessoais
foi comprometida.

Nao consultar informagdes confidenciais
em transporte publico.

'O COM O QUE SE PREOCUPAR

Acesso inadequado ou controles de
segurancga para dados pessoais, como
enviar e-mails ou de outra forma distribuir
dados pessoais para um grupo maior do
gue o legitimamente necessario, ou deixar
impressdes com dados pessoais em uma
impressora, copiadora ou aparelho de fax
para gue outras pessoas possam ver.
Compartilhamento de dados pessoais com
terceiros como vendedores ou
fornecedores, que ndo possuem
salvaguardas de seguranga adequadas ou
restricdes ao uso de informacdes.
Transferéncias de dados pessoais entre
paises, sem consideraros requisitos legais
aplicaveis.

O(E]O NA PRATICA
i M

Pode enviar os dados do cliente para
seu e-mail pessoal para continuar
trabalhando em casa?

vocé deve fazer?

Essa
pessoa pode exigir ver o que esta escrito
sobre ela no relatério?

Ndo, em hipétese alguma as informagdes devem
ser divulgadas, os dados financeiros também
devem ser mantidos em sigilo.

Nao, as informacgdes dos clientes devem
permanecer sempre dentro da empresa e contas
de e-mail pessoais nunca devem ser utilizadas para
transmitir informacgdes confidenciais.

Vocé deve evitar, tanto quanto possivel,
compartilhar informacgdes de clientes com
terceiros. Se eles realmente precisam acessar nosso
banco de dados, entdo vocé precisa garantir que o
contrato com a empresa tenha clausulas de
confidencialidade adequadas. Estas clausulas
deverao cumprir as normas do grupo em matéria
de Protecao de Dados. Em qualquer caso, tal
contrato devera ser analisado pelo seu
Departamento Juridico/Compliance

A protecgdo de dados abrange diretores,
funciondrios e qualquer pessoa identificavel. Se
indicar a posi¢cdo de uma pessoa sem escrever o
seu nome, essa pessoa torna-se identificavel e esta
abrangida pela prote¢do de dados
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3. 0S PRINCIPIOS DO COMPLIANCE CLIENTES E PROTECAO DE DADOS

Seguranca de Tl

REGRA PARA LEMBRAR

PROTEGER AS INFORMAGOES, REDES E DISPOSITIVOS DE TI
DA COFACE CONTRA RISCOS CIBERNETICOS.

@%@ O QUE SABER

Como usuario, vocé é, em ultima
analise, a ultima linha de defesa.

A Internet € uma rede que pode ser
usada para fins maliciosos.

Dispositivos USB podem infectar
nossos sistemas de TI.

é* O QUE FAZER

Nao tentar desativar os recursos de
segurancga e aplicar as instrugdes fornecidas,
remotamente ou nas instalagdes da Coface.

Reconhecer o “phishing”, estar atento as
tentativas de adquirir indevidamente
informacodes da Coface ou de agir de forma
fraudulenta. Em caso de duvida, ndo abrir o
anexo, ndo clicar em link e alertar
imediatamente a equipe de segurancga
cibernética.

Nunca divulgar senhas; seguir as regras de
senha em relagdo a complexidade e
renovagao.

Nunca use sua senha da Coface em um site
externo; Escolha sempre uma senha
diferente para cada site.

Trabalhe somente com arquivos em
servidores da Coface para garantir que eles
sejam salvos corretamente.

Seja cauteloso online e ndo persista em
acessar sites que estdo bloqueados pela
Coface; Evite tentar visita-los por meios
alternativos.

Em caso de duvidas, entre em contato com
cybersecurity@coface.com

,O COM O QUE SE PREOCUPAR

e Comportamentos suspeitos em sua estacgdo de
trabalho podem indicar atividade suspeita.

e As plataformas tradicionais e de mensagens
instantaneas facilitam o ato de fingir ser outra
pessoa.

e Nenhum funcionario da Coface pedira suas
credenciais e vocé nao deve divulga-las.

¢ Use somente as ferramentas fornecidas pela
Coface para armazenar ou transmitir dados.

(&

O O NAPRATICA
G

O que vocé deve fazer?

O que vocé faz?

O que vocé faz?

)

)

Vocé ndo deve clicar em um link de um e-mail
se tiver alguma duvida a respeito da identidade
do remetente.

Clicar no link pode ser uma forma do remetente
introduzir um malware na rede.

As credenciais ndo devem ser compartilhadas;
elas sdo pessoais e intransferiveis. Entre em
contato com o representante de Tl para
encontrar a solugdo correta

A engenharia social é uma forma de
manipulagdo para fazer com que as pessoas
revelem informagdes.

Nunca passe informagdes por telefone.
Qualquer divulgagao de informagdes requer a
assinatura prévia de um contrato de
confidencialidade.



3. 0S PRINCIPIOS DO COMPLIANCE CLIENTES E PROTECAO DE DADOS

Seguranca e continuidade
dos negocios

REGRA PARA LEMBRAR

GARANTIR A SEGURANGCA DOS FUNCIONARIOS, INSTALAGOES, INFORMAGOES,
ATIVOS DE Tl E NEGOCIOS.

@?@@ O QUE SABER

Cada entidade empresarial da
Coface implementa um sistema de
segurancga rigoroso e plano de
gestdo de crises abrangente para
proteger a seguranca dos
funcionarios, locais de trabalho,
informacodes e negdcios.

é‘ O QUE FAZER

Cumprir com as regras definidas no
plano de evacuacdo.

Cumprir as regras de entrada e saida
nas instalagdes da Coface, incluindo
o uso do cracha adequado.

Certificar-se de que apenas pessoal
autorizado pode acessar as
instalagdes da Coface.

Proteger os bens da Coface contra
roubo ou desfalque.

Identificar e relatar quaisquer
indicadores de violéncia no local de
trabalho.

,@ COM O QUE SE PREOCUPAR

Individuos nas instalagdes da
Coface que ndo usam crachas
apropriados.

Ativos de Tl inseguros, como
laptops, servidores, dispositivos
USB, etc.

Protecao inadequada de materiais
perigosos.

O plano de seguranca e gestao de
crises da Coface inclui medidas para
prevenir o terrorismo e outros atos
criminosos que abrangem os
funcionarios, instalacoes, informacao,
infraestruturas de tecnologia de
informacao (Tl), continuidade de
negdcios e gestdo de crises.

Realizar verificagdo de antecedentes
apropriadas de novos contratados e
prestadores de servigo, sempre que
permitido por lei.

Garantir que nossos fornecedores
chaves possuem plano de continuidade
de negécios para assegurar a
sustentabilidade de suas atividades com
a Coface.

Respeitar as regras de saude e
seguranca. Criar e manter um ambiente
de trabalho seguro com segurancga e
protecdo a saude para todos os
funcionarios.

Areas inseguras de uma instalacdo na
gual apenas pessoal autorizado pode
entrar.

Reclamacgodes de seguranga de
funcionarios, clientes ou vizinhos.

Entrada ndo autorizada em uma
instalagao.

Fazer negécios com um cliente,
fornecedor ou terceiro sem analise
suficiente.

(&

o) NA PRATICA
D )

Vocé os deixa entrar?

O que vocé faz?

Nunca deixe ninguém trabalhar em qualquer
sistema, salvo se vocé tenha sido formalmente
avisado pelo seu departamento de Tl de que
essa pessoa esta chegando e que nao ha
problema em deixa-la entrar.

Encaminhe o colega a equipe de seguranga ou
RH para obter um cartdo de acesso substituto
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ETICA PROFISSIONAL

ETICA

DIVULGAR ATIVIDADES, INTERESSES OU RELACIONAMENTOS QUE
PODEM CONFLITAR COM AS SUAS RESPONSABILIDADES PARA COM A
COFACE; NAO USE RECURSOS DA COFACE PARA GANHO PESSOAL.

@?@@ O QUE SABER

Nada do que vocé faca, no trabalho
ou no seu tempo livre, devera entrar
em conflito com as suas
responsabilidades para com a
Coface. Nenhuma atividade no
trabalho ou em casa devera
prejudicar a reputagao ou o bom
nome da Coface.

&; O QUE FAZER

Divulgar por escrito ao seu gestor e
ao Compliance Officer da sua
entidade todas as suas atividades
externas, interesses financeiros ou
relacionamentos que possam
apresentar

um conflito ou

a aparéncia de um.

Usar o bom senso em todas as
negociagdes pessoais e comerciais
fora do seu trabalho na Coface.

Evitar acées ou relacionamentos que
possam causar potenciais conflitos
ou criar a aparéncia de um conflito
com o seu trabalho ou com os

interesses da Coface.

'G COM O QUE SE PREOCUPAR

e Interesses financeiros em uma empresa que
possam afetar ou parecer afetar os interesses da
Coface ou as decisdes tomadas (por exemplo,
um cliente, fornecedor ou investimento).

e Trabalhos de meio periodo, que vocé realiza
usando horas Coface ou equipamentos ou
materiais Coface.

e Presentes que nao sejam de valor nominal de
fornecedores, clientes ou concorrentes,
especialmente se tiver que tomar decisdes (em
nome da Coface) que os envolvam.

e Descontos pessoais ou outros beneficios de
fornecedores, prestadores de servicos ou
clientes dos quais vocé é o unico beneficiario.

(&

O uso indevido dos recursos ou da O O
influéncia da Coface também é D A
proibido.

NA PRATICA

Vocé precisa considerar como suas
acoes podem parecer e evitar a
percepgao de um conflito de
interesses. Mesmo quando nao se
pretende nada de errado, a aparéncia
de um conflito pode ter efeitos
negativos.

Vocé deveria prosseguir com a cotagao?

) ope o a 2
Nao utilizar recursos, propriedade que vocs faz?

intelectual, tempo ou instalagdes da
Coface para ganho pessoal - isto inclui
equipamento de escritério, e-mail e
aplicativos de computador. Voca faz?
Escalar qualquer situagdo em que um
membro da familia ou parente préximo
tenha ou possa ter uma relagao
comercial com um concorrente,
parceiro, cliente ou fornecedor da
Coface. que voceé faz?
Obter aprovagao do Compliance antes
de aceitar cargos executivos ou de
diretoria em uma empresa externa
enquanto for funcionario da Coface,
especialmente se a organizagdo tiver
um relacionamento com a Coface ou se
estiver aguardando apoio financeiro ou
de outra natureza da Coface.

vocé faz?

)

e Direcionar negécios para fornecedores
relacionados a seus familiares ou amigos
proximos, sem prévia informacao e
aprovacdo da Coface.

e Utilizar indevidamente os recursos da
Coface, a sua posicao ou influéncia para
promover ou ajudar uma atividade
externa.

e Contratar, promover ou supervisionar
diretamente um familiar ou amigo
préximo.

e Relacionamentos pessoais que possam
entrar em conflito com as suas
responsabilidades na Coface ou
comprometer os interesses da empresa.

N&o. Vocé deve informar o seu gestor e seu
Compliance Officer para que a cotagdo seja
direcionada a outro membro da equipe.

Um conflito de interesses ndo &, por si s6, uma coisa
m4, mas precisa ser comunicado. No exemplo, vocé
devera reportar esse relacionamento ao seu
Compliance Officer local e ele analisara quais
medidas podem ser tomadas para evitar qualquer
conflito de interesses. Ademais, vocé deve evitar
qualquer situagdo/decisdo que possa implicar um
conflito de interesses.

Compartilhar informagdes com a concorréncia
pode ser crime no seu pais e pode ser considerado
uma conduta de conluio. Portanto, vocé nunca
deve compartilhar informagdes com amigos/
parentes que trabalhem para um concorrente.
Ademais, vocé deve reportar esse relacionamento
ao Departamento de Compliance.

Vocé deve rejeitar respeitosamente este presente.
Receber um presente com essas caracteristicas
pode afetar sua objetividade na tomada de
decisdes. Além disso, vocé deve comunicar
qualquer presente que nao seja razoavel ou muito
caro (acima de 200 euros ou um limite local mais
rigoroso) ao Compliance Officer local.

Ha um conflito de interesses e vocé deve delegar o
caso a outro membro da equipe. Enquanto isso, ndo
fornegca nenhuma ajuda, pois isso é antiético,
mesmo sem nenhuma recompensa envolvida.




3. OS PRINCIiPIOS DA CONFORMIDADE ETICA PROFISSIONAL

REGRA PARA LEMBRAR

GARANTIR QUE A COFACE TRABALHE SOMENTE COM
FORNECEDORES QUE CUMPRAM OS REQUISITOS LEGAIS LOCAIS
E OUTROS APLICAVEIS E DIRETRIZES DA COFACE RELACIONADAS
A CRIMES FINANCEIROS, CLIENTES E PROTEGAO DE DADOS, BEM
COMO TRABALHO, MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANGCA.

@fg@@ O QUE SABER

e Asrelagdes da Coface com os
fornecedores sao baseadas em
praticas legais, eficientes e justas.

e A Coface espera que seus
fornecedores cumpram as leis
relativas a crime financeiro, a
protecdo de clientes e de dados, bem
como as leis trabalhistas, ambientais,
de saude e segurancga.

e Seguir as diretrizes da Coface
ajuda a garantir que as nossas
relacdes com os fornecedores nao
prejudicardo a reputacdo da
Coface.

=1 O QUE FAZER

ogajmprir os regulamentos relevantes
gue abrangem relacionamentos com
fornecedores.

e Fazer negdcios somente com
fornecedores que cumpram os
regulamentos relevantes e as
diretrizes da Coface relacionadas a
crimes financeiros, clientes e
protecao de dados, bem como
trabalho, ambiente, salde e
seguranca.

e Seguir os procedimentos definidos na
politica de compras da Coface.

e Fornecer uma oportunidade para que
os fornecedores ganhem contratos
com a Coface em processos de
concorréncia abertos e competitivos.

e Proteger a confidencialidade e
propriedade das informacdes da
Coface, bem como qualquer
informacao fornecida por
fornecedores sem um acordo de
confidencialidade.

e Proteger “dados pessoais” obtidos de
fornecedores.

,@ COM O QUE SE PREOCUPAR

Escolher fornecedores em qualquer base
gue nao seja através de processo de
concorréncia aberto e competitivo.

Potenciais conflitos de interesse na
selecdo de fornecedores, como aceitagao
de presentes indevidos ou outros itens de
valor.

Direcionar negdcios para um fornecedor
pertencente ou administrado por um
parente ou amigo préximo sem aprovacao
prévia do Departamento de Compliance.

(A

O O NAPRATICA
‘mEm

Vocé pode
assinar o contrato diretamente com esta
empresa?

Vocé fornece essas informagdes?

vocé faz?

Fornecedores que parecem nao aderir
as normas relativas a crimes
financeiros, clientes e protecado de
dados, bem como trabalhistas,
ambientais, de salde e seguranca.

Confiar “dados pessoais” ou
informacodes confidenciais a
fornecedores sem garantir que
tenham medidas técnicas, fisicas e
organizacionais adequadas para
impedir acesso ou uso ndo autorizado.

O Departamento de Compras do Grupo devera ser
envolvido quando o valor dos produtos/servicos
exceder o valor autorizado em seu pais. Deverao
ser realizados processos de concorréncia
competitivos, exceto para pequenos valores.

Os dados pessoais sdo protegidos. Vocé deve
consultar o Departamento de Compliance antes
de compartilhar qualquer informacgao.

A reputacao e a responsabilidade legal da Coface
podem ser afetadas por fornecedores que nao
respeitam as leis trabalhistas. Vocé deve relatar
suas preocupacgdes a sua gestao.
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3. OS PRINCiPIOS DO COMPLIANCE

,@ COM O QUE SE PREOCUPAR

MERCADOS

Utilizacao de informacdes privilegiadas

REGRAS PARA LEMBRAR

@%@ O QUE SABER

Informacdes privilegiadas sao
informacdes nao publicas de natureza
precisa que, se divulgadas, poderiam
razoavelmente afetar o preco de um valor
mobiliario ou influenciariam sua decisao
de comprar, vender ou manter um valor
mobiliario.

Utilizar informacgoes nao publicas de
natureza precisa para seu beneficio
financeiro ou outro beneficio pessoal ou
transmitir essas informacoes a terceiros
pode constituir uma violagao da politica
da Coface e pode violar a lei.

AN

O QUE FAZER

)

Nao comprar ou vender titulos de
qualquer empresa, incluindo a Coface,
diretamente ou através de familiares ou
outras pessoas ou entidades, enquanto
tiver conhecimento de informacao
privilegiada a respeito da empresa (isto é
conhecido como “negociacdo de
informacao privilegiada”) e
especialmente 30 dias antes da
divulgacao dos resultados financeiros
anuais, semestrais e trimestrais da
empresa.

Nao recomendar ou sugerir a terceiros a
compra ou venda com base em
informacodes privilegiadas.

Manter a confidencialidade das
informacoes da Coface e ndo transmitir
informacoes a ninguém fora da Empresa,
a menos gue seja necessario para as
atividades comerciais da Empresa.

Aprender e seguir os requisitos relativos a
compra e venda de titulos (como

Informacao privilegiada pode ser
informacao a respeito da Coface ou outras
empresas que vocé conhecga no decorrer
do seu trabalho. Informacgdes privilegiadas
também podem ser uma conversa que
VOCé ouve ou um memorando deixado em
uma mesa ou em uma copiadora.

A utilizacao ilegal de informacdes
privilegiadas inclui a compra ou venda de
titulos da Coface ou de qualquer outra
empresa a respeito da qual tenha
informacoes nao publicas, mas também o
fornecimento dessas “informacodes
privilegiadas de natureza precisa” a
qualquer outra pessoa que possa basear
negociagodes financeiras nas informagdes
gue vocé compartilhou.

periodos de ndo negociagao, pré-
compensacdo de negociagdes pessoais,...)
se a natureza das atividades da sua
empresa ou a sua posicao na empresa o
sujeitar a tais regras.

Notificar, no prazo de 3 dias Uteis,a AMF e a
Coface das suas transagdes com ac¢des da
Coface (compra, venda, etc.), qguando o
valor total das transagoes atingir o limite de
20.000 euros em um ano civil. Isto se aplica
a pessoas com responsabilidades
gerenciais e pessoas intimamente
associadas a elas. Ao adquirir agdes de
outras empresas francesas, aplicam-se os
mesmos limites; no entanto, para empresas
estrangeiras, certifique-se de cumprir a
regulamentacao local.

Se surgirem duvidas, consultar o seu
supervisor ou o Departamento de
Compliance ou, se vocé for um diretor da
empresa, o presidente do conselho de
administragao antes de negociar o valor
mobiliario ou divulgar informacgdes da
empresa.

Informacgdes nao publicas de natureza
precisa que, se divulgadas, poderiam
razoavelmente afetar o pregco de um valor
mobiliario ou influenciariam sua decisao
de comprar, vender ou manter um valor
mobiliario (por exemplo, um anuncio de
lucros).

Comprar ou vender um titulo porque vocé
ouve ou toma conhecimento de
informacdes no trabalho que acredita que
fardo o precgo subir ou descer, uma vez
anunciado publicamente.

Envolver-se em atividades comerciais na
época de um anuncio significativo da
empresa.

Discutir os negécios da Coface com
familiares e amigos.

Falar a respeito do que vocé esta
trabalhando ou para onde estd indo a
negdcios da empresa ou quem visitou o
escritorio.

(A

O O NAPRATICA
6

Vocé pode comprar algumas dessas agdes?

) N3ao, em hipétese alguma vocé deve utilizar
informacoes de negociadores internos para obter
beneficio no mercado financeiro. No exemplo, vocé
teria obtido informacgées que ndao estavam
disponiveis publicamente e, portanto, teria uma
vantagem injusta sobre o restante do mercado.

Em muitas jurisdicoes, o uso de informacdes
privilegiadas é fortemente punido e considerado
crime.

Vocé ndo pode usar essas informagdes para
negociar na Empresa X, pois esta usando
informacgdes materiais ndo publicas.




3. OS PRINCIPIOS DO COMPLIANCE MERCADOS

Regras de mercado

REGRA PARA LEMBRAR

NUNCA ENTRAR EM ACORDOS COM OS CONCORRENTES PARA
FIXAR PREGCOS OU ALOCAR CLIENTES, PROJETOS OU TERRITORIOS.

@%}@ O QUE SABER

e Leis de concorréncia e antitruste:

— Proibir acordos ou entendimentos entre
concorrentes que prejudiquem a
concorréncia;

— Regular o comportamento das
empresas dominantes; e

— Exigir revisao prévia e, em alguns casos,
autorizacao para fusdes e aquisi¢des e
algumas outras transagoes, a fim de
evitar aquelas que reduziriam
substancialmente a concorréncia.

AN
O QUE FAZER
ES

e Cumprir todas as leis e regulamentos de
concorréncia aplicaveis, bem como
decretos, ordens e acordos de leis de
concorréncia com qualquer regulador
de concorréncia a respeito de como os
negdcios serdo conduzidos.

e Cumprir e compreender as politicas e
procedimentos especificos da Coface e
da empresa e, se tiver ddvidas ou
problemas, leva-los ao aconselhamento
juridico da empresa.

e Nao propor e nem celebrar acordos ou
entendimentos - sejam expressos ou
implicitos, formais ou informais, escritos
ou orais - com qualquer concorrente
relativamente a qualquer aspecto da
concorréncia entre a Coface e o
concorrente.

e N3o discutir com um concorrente ou
representante do concorrente: Precos,
propostas, territérios de vendas,
alocacao de clientes ou linhas de
produtos, termos ou condicdes de
venda, producao, capacidade ou volume
de vendas, custos, lucros ou margens de
lucro, participagao de mercado, ofertas
de produtos ou servigos, classificagao de

Estas leis sdo complexas e de alcance global
e podem funcionar de forma diferente em
qualquer situagao especifica. Sua empresa
fornece diretrizes especificas a respeito de
como abordar contatos com concorrentes,
obter e tratar dados sobre concorrentes e
participar de associagdes comerciais,
profissionais, de definicdo de padrdes e de
organizagdes de certificagao de produtos.
Ademais, muitas vezes é essencial que vocé
envolva aconselhamento juridico no inicio
do processo de desenvolvimento de novas
iniciativas comerciais, dadas as muitas
incertezas que surgem na aplicacao destas
leis.

clientes ou fornecedores, métodos de
distribuicao.

Nao propor e nem celebrar acordos com
ninguém (incluindo concorrentes, agentes,
corretores ou clientes) relativamente a
apresentagao de uma proposta ou aos
termos de uma proposta quando exista um
entendimento de que a proposta é
apresentada para qualquer outro fim que
Nnao seja a conquista do negdcio.

Evitar qualquer tipo de contato com
concorrentes que possa criar a aparéncia de
acordos ou entendimentos imprdprios.

Nao propor e nem celebrar acordos ou
entendimentos com clientes que restrinjam
O prego ou outros termos pelos quais o
cliente possa revender ou alugar um produto
ou servico a terceiros.

Nao propor e nem celebrar acordos ou
entendimentos com fornecedores que
restrinjam o preco ou outros termos pelos
quais a Coface possa revender ou alugar
qualquer produto ou servico.

Aconselhar-se com o consultor juridico da
empresa para ajudar a reduzir os riscos de
nao conformidade na avaliagdo de qualquer
proposta de fusdo, aquisicao, joint venture ou
qualquer outro acordo comercial que possa
levantar questdes de direito da concorréncia
(exemplos de acordos que precisam ser
discutidos com o advogado estao listados em
“O que observar” abaixo).

'G COM O QUE SE PREOCUPAR

Acordos de distribuicdo com concorrentes.

Acordos exclusivos para compra ou venda
de produtos ou servigos.

Desconto seletivo de precos apenas para
determinados clientes.

(&

o NA PRATICA
G )

O que voceé faz?

O que vocé deve fazer?

O que vocé faz?

Agrupamento de servicos.

Acordos que restringem as escolhas de um

cliente na utilizagdo de um servico da Coface.

Acordos para adicionar um funcionario da
Coface ao conselho de administragdo de
outra entidade.

O comportamento de conluio é proibido em quase
todas as jurisdi¢des porque afeta gravemente a
concorréncia no mercado e a economia do pais. Se
alguma proposta de conluio for recebida, vocé
devera rejeita-la imediatamente e reporta-la ao
seu Compliance Officer local.

A troca de informagdes sensiveis pode levar a
condutas de conluio e, portanto, é estritamente
proibida. No exemplo, deve-se rejeitar
explicitamente o pedido de informagao e solicitar
que a sua oposigao fique registada em ata.

Deixe claro que vocé se opde a tal discussado. Saia
da conversa imediatamente e relate o incidente
ao seu gestor e ao Compliance Officer. Vocé deve
evitar todas as discussdes ou questdes
relacionadas a precos, incluindo descontos, com
qualquer concorrente.
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